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1. Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Bestellung innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt der Ware
ohne Angabe von Griinden per Brief, Fax oder E-Mail oder durch Riicksendung
der Ware widerrufen.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs oder Riicksendung der Ware. Der Widerruf ist zu richten an Annette
Klietz, Richard-Wagner-Str. 37, 50674 Koln, Fax: 0221 - 42 0 42 29 eMail
info@vegane-zeiten.de.

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zuriickzugewahren (und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen)
herauszugeben). Konnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise
nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, miissen Sie uns
insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht,
wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Priifung - wie sie
Ihnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen ware - zuriickzufiihren ist. Im
Ubrigen kdnnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache nicht
wie ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert
beeintriachtigt. Paketversandfihige Sachen sind zuriickzusenden. Nicht
paketversandfidhige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Sie haben die Kosten
der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht
und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro
nicht libersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich
vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir
Sie kostenfrei. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen Sie
innerhalb von 30 Tagen nach Absendung Ihrer Widerrufserkldarung erfiillen.

2. Zustandekommen des Vertrags

Der Vertrag kommt erst mit der Zusendung der bestellten Ware an Sie durch uns
zustande.

Mit Ihrer Bestellung geben Sie ein verbindliches Angebot an uns ab, den Vertrag mit
Ihnen zu schliessen. Die Bestellung nehmen Sie vor, wenn Sie samtliche Angaben
wahrend des Bestellprozesses eingeben und schlieBlich in Schritt 4 unter “Uberpriifen Sie
Ihre Bestellung!” das Bestellformular durch Betatigen des Buttons “Abschicken der
Bestellung” an uns versenden.

Durch das Versenden der Ware an Sie nehmen wir das Angebot (Ihre Bestellung) auf
Vertragsschluss an.



Bei Bestellungen in unserem Onlineshop kommt der Vertrag zustande mit:

Annette Klietz, Richard-Wagner-Str. 37, 50674 Kdéln
Telefon: 0221 - 42 0 42 30, Fax: 0221 - 42 042 29
info@vegane-zeiten.de

UST-ID: DE813926120, Finanzamt Koéln Altstadt

3. Speicherung des Vertragstextes

Wir speichern Ihre Bestellung und die Ihrerseits eingegebenen Bestelldaten. Sollten Sie
einen Ausdruck Ihrer Bestellung wiinschen, haben Sie die Mdglichkeit, eine
Bestellbestatigung auszudrucken. Nach Durchlaufen des Bestellvorgangs mit dem
abschlieBenden Schritt "Bestellung aufgeben” und der Betatigung des Buttons “Bestellen
erhalten Sie auf IThrem Bildschirm den Hinweis “Ihre Bestellung ist erfolgreich ausgefihrt
worden”. Hier haben Sie die Mdglichkeit, die Bestellung mit allen eingegebenen Daten
auszudrucken. Wenn Sie uns Ihre eMail-Adresse angegeben haben, erhalten Sie die
Bestellbestatigung auBerdem mit allen eingegebenen Daten per eMail.

"

4. Kundendienst

Fragen zur Bestellung oder bei Reklamationen richten Sie bitte an unseren
Service:

per eMail: info@vegane-zeiten.de, telefonisch: 0221 - 4 20 42 30 per Fax: 0221 -
4204229

5. Liefervorbehalt

Unsere Lieferung steht unter dem Vorbehalt, dass der Vorrat reicht. Im Falle der
Nichtverfligbarkeit der Ware werden Sie unverziiglich informiert. Sollten Sie Ihre
Gegenleistung bereits erbracht und den Kaufpreis bezahlt haben, wird dieser
unverzuglich in vollem Umfang erstattet.

6. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollsténdigen Bezahlung Eigentum von Annette Klietz.

7. Zahlung, Falligkeit, Zahlungsverzug

Alle Lieferungen erfolgen nur nach Begleichung der Vorkassenrechnung, die Sie von uns
per eMail nach Ihrer Bestellung erhalten.

8. Gewadbhrleistung

Es gelten die gesetzlichen Gewdhrleistungsrechte.




9. Schlussbestimmungen

Lieferung nur innerhalb Deutschlands. Es gilt deutsches Recht.

Koéln, 20. April 2006
Annette Klietz



